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第一章 服务启动 

 

1. 通过点击菜单“系统”->“服务管理”，则可以打开服务管理的窗口界面。 

2. 点击服务管理界面中的“启动”按钮，则系统将会进行判断是否需要登录淘宝。如果需

要登录淘宝，则会打开淘宝登录窗口，在此登录你需要进行自动发货的帐号。登录成功后，

登录窗口将会自动关闭。这时系统将会进行商品信息同步，如果你的商品信息较多，请耐心

等待一段时间。（更新进度会在下方的状态栏中提示） 

3. 如果要暂时暂停服务，请点击“停止”按钮。如果需要更换登录帐号，请点击“注销”

按钮。需要注意的是，这俩按钮只有在服务为“运行中”状态时才会被点亮。 

 

注意：我们发现在低版本的 IE 浏览器上无法正常完成启动，请确认您的 IE 浏览器是 IE8 以

上的版本。 

 

IE8 微软官方下载地址： 

http://www.microsoft.com/zh-cn/download/internet-explorer-8-details.aspx 

http://www.microsoft.com/zh-cn/download/internet-explorer-8-details.aspx


第二章 系统设置 

 
发货设置： 

处理间隔：这里的处理间隔表示系统进行是否有新订单的扫描间隔时间，可以根据您的需求

进行设置。一般这里设置为 10 秒即可。 

旺旺发送者：这里是设置使用哪个旺旺号进行旺旺发货。支持子帐号设置 

旺旺智能补发：当旺旺发货失败时，如果买家主动联系你，则会进行之前未发出的发货处理。

其后面设置的有效天数表示了此发货记录将会于多少天后不会再保留。 

买家黑名单：被设置至买家黑名单中的买家，系统将不会对其发货 

 



 
售后相关： 

自动好评：在需要对用户订单进行评价时，系统会根据你的设置进行自动评价。 

 

 

 

通知设置： 

邮件通知：用户可以通过设置这里的选项，让软件在出现下面被勾选的情况时则会发送邮件

给卖。 

PS：如果接收邮箱填写 139 等邮箱且同时开通了短信通知。则会将邮件转发至你的手机上。 

 



 

帐户设置： 

Email 帐号（QQ 邮箱）：这里是设置用于软件发货用的邮箱帐号用的。为了简单卖家设置，

我们采用了只使用 QQ 邮箱的方式。只需要在下方设置上你的 QQ 号及 QQ 密码，则系统在

进行邮箱相关通知，则会自动调用此 QQ 邮箱来发信。（建议使用一个不常用的 QQ 邮箱来

发信，以避免影响你的常用 QQ 邮箱的使用） 

 

第三章 分类管理 

醉梦自动发货中的分类是一个很重要的功能。因为此功能用于关联淘宝网上的宝贝与我们本

地的卡密信息。如果没有分类，软件将不会知道你的宝贝需要发什么卡密，这样将会出现忽

略处理的情况。 

 



 

 

新添分类： 

 

我们可以通过菜单“分类”->“添加分类”来打开分类新添窗口。 

在此窗口中，我们需要设置一些分类的相关信息。 

 

名称：此名称只是用于卖家识别分类所用。可以根据自己的情况随意填写，不会影响发货 

 

类型：这里有两个类型：卡密发货，无卡发货。卡密发货，则是需要有卡密库存的，软件会

根据你的卡密库存进行一一发货；无卡发货，则是不需要卡密库存，软件只会将你的预定的

文本信息直接发给买家。 

 

属性：这里有 3 项发货方式，你可以全部选择，也可以一个不选。如果类型选择“无卡发货”，

而这里一个不选择，则是其它软件是所谓的“虚拟发货”功能。则是只是在淘宝上点“发货”

按钮，并不会发出任何信息。 

 

单次限拍：这是指买家一次购买超过此限制时，软件则不会进行发货处理。填写 0 表示不限

制。 

 

高级：这里主要用于设置一些不常的信息，现在这里只会设置发货内容及卡密内容模版。需

要注意的是，无卡发货类型必须设置高级中的发货内容。 



 

这里有 4 个标签可以使用。分别是：卡密内容、数据 1、数据 2、数据 3 。它们分别对应的

数据在下方一一列出： 

卡密内容：这个标签只能在发货内容中使用，代表了下方的卡密内容中的设置。如果发货内

容中未设置此标签。软件会自动在发货内容末尾添加 

 

数据 1：对应卡密列表中的“卡号”数据项，只能在卡密内容中使用。 

数据 2：对应卡密列表中的“密码”数据项，只能在卡密内容中使用。 

数据 3：对应卡密列表中的“其它”数据项，只能在卡密内容中使用。 

 

 

删除、编辑分类、绑定商品： 

 

 

在分类列表 ，选中某一条分类记录。点击鼠标右键，则会弹出操作菜单。在这里，我们可



以编辑、删除已经添加的分类。更加重要的，这里可以绑定商品。 

 

绑定商品： 

 

点击右键菜单中的“绑定商品”，将会打开绑定商品的界面。需要特别注意的是，要先登录

淘宝并启动了服务后才能在绑定界面中看到你在淘宝上的商品列表。 

 

 
我需要将哪些商品绑定至这个分类上，只需要勾选上后，点确定即可。不绑定的只需要去掉

勾选。 

绑定商品特别重要。是关联你的淘宝宝贝与软件中卡密关系的重要一步。这里一定要掌握使

用。 

 



第四章 卡密管理 

 

通过点击菜单“卡密”->“卡密列表”。则可以打开卡密管理窗口。如果要查看某个分类的

卡密信息，需要选择右上角的分类。选择一个分类后，则可以在下面的表格中看到这个分类

中所包含的卡密列表。 

 

新添卡密： 

 

在添加卡密窗口中，我们需要特别注意下“已发货订单号”。这里如果不为空，则表示这个

卡密已经是“已发货”状态。未发货的卡密这里请留空白哦~ 

 



批量导入卡密： 

 

卡密列表中，一行表示一条卡密记录，而分隔符是分隔卡密数据所用。这里举个例子。 

如果我有下面两条卡密记录： 

卡号：A00001   密码：A1234 

卡号：A00002   密码：B3456 

 

那么，我们导入时，就应该如下填写： 



 

导入成功后，在卡密列表中则是这样的： 

 

 

 

 

 



第五章 订单管理 

 

 

在醉梦 2014 中，没有特定的菜单来操作订单，订单就在我们的软件主界面中哦~ 对其的操

作是在鼠标右键的菜单中，这个要注意了哦~ （如上图的红框部位） 

 

这里有一点需要注意，如果你的订单在扫描之前未绑定分类。这时，会提示“忽略”。这种

情况下，使用“重置为待处理”功能并不能让其识别出来新的绑定信息。这时请直接删除掉

这个订单记录，这样就会重新扫到绑定关系了。 

 

第六章 旺旺发货配置 

醉梦 2014 旺旺发货现在只对 阿里旺旺卖家版 2013 及 阿里旺旺卖家版 2012 支持。请确认

您的旺旺是这两个版本。 

 

要旺旺发货，需要确认您的旺旺处于以下的状态： 

1. 关闭了客服工作台； 

2. 发送消息采用 Enter 方式； 

3. 未对卖家进行备注。 

 



 

 



 

第七章 BUG 及建议回馈 

请通过菜单中的“关于”->“提交 BUG 或建议”功能来反馈我们你发现的 BUG 或建议。 

 


